CONCURSO MUDAR E GANHAR 2026
PERGUNTAS FREQUENTES

SOBRE O CONCURSO

1. O que é o Concurso “MUDAR E GANHAR”?
O “MUDAR E GANHAR” é um concurso promovido pela BT247, Lda. (Biztarget), com o
apoio do MUDA — Movimento pela Utilizagao Digital Ativa.

O objetivo é incentivar a utilizagao de servigos digitais das Marcas Aderentes. Ao
participar, recebe codigos que o habilitam a milhares de prémios imediatos e ao sorteio
de um SUV Hibrido .

SOBRE A PARTICIPAGAO

2. Quem pode participar no Concurso?

Qualquer pessoa singular, residente em Portugal (Continente ou Regides Auténomas),
com idade igual ou superior a 18 anos a data da participacéo e que aceite os termos do
Regulamento.

3. Como posso participar?
E simples:
1. Utilize ou adira a um servico digital de uma Marca Aderente
2. Receba um codigo de participagao
3. Ative o cédigo em www.mudareganhar.pt
Cada codigo ativado = 1 participacao que o habilita a milhares de prémios.
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4. Qual é o periodo do concurso?

O Concurso decorre em duas fases:

e De 6 de maio a 15 de julho de 2026
Pode aderir ou utilizar servigos digitais das Marcas Aderentes e receber cédigos
de participacao

e Até 31 de julho de 2026 (23h59)
Pode ativar os seus cédigos em_www.mudareganhar.pt e habilitar-se a mais de
4.000 prémios, incluindo o prémio final.

O sorteio do grande prémio final (automével hibrido Omoda 5 SHS HEV Comfort)
realiza-se a 6 de agosto de 2026.


http://www.mudareganhar.pt
http://www.mudareganhar.pt

5.

Onde posso consultar a lista de Marcas Aderentes?

No site oficial www.mudareganhar.pt, onde encontrara também as agdes digitais
elegiveis de cada marca.

6.

Tenho de ser cliente de alguma marca para participar?

Sim, ou demonstrar interesse em aderir aos seus servigos digitais ou em receber
comunicagdes da marca.

7.

Posso fazer agbes com varias marcas?

Sim. Pode participar com todas as Marcas Aderentes e receber um codigo de
participacao por cada acgao valida realizada.

SOBRE A AREA PESSOAL

8.

Tenho de possuir uma area pessoal no site?

Nao € obrigatdrio e qualquer pessoa pode participar sem registo na area pessoal.
No entanto, a area pessoal é criada automaticamente se:

10.

11.

Ganhar um prémio imediato

Selecionar uma ou mais marcas e demonstrar interesse em receber comunicacgoes
digitais das mesmas.

Quais as vantagens de ter uma area pessoal MUDAR E GANHAR?

Para saber sempre que cédigos ja ativou, ter acesso aos prémios que ganhou e
ganhar mais cédigos de participacdo que o habilitam a um automaovel hibrido
Omoda 5 SHS HEV Comfort, o MUDAR GANHAR convida-o a registar-se na area
pessoal.

Posso consultar o histérico dos meus cédigos ja ativados na area pessoal?
Sim. Podera consultar os codigos ja ativados na sua area pessoal, contudo, apenas
ficardo registados para consulta os codigos ativados apos realizagéo do registo e
respetivo login.

Ativei um codigo, mas nao esta no meu histoérico de cédigos ativados na
minha area pessoal. O que posso fazer?

Apenas ficardo disponiveis para consulta, os cddigos ativados apés fazer registo na
area pessoal. Contudo, todos os cédigos ativados ficam automaticamente
habilitados ao sorteio do prémio final, um Omoda 5 SHS HEV Comfort.

SOBRE 0S CODIGOS

12.

O que é um cédigo de participacao?



E um cédigo Unico, composto por 13 caracteres, comegado por “MEG26”, que é
atribuido pelas Marcas Aderentes apds o participante realizar uma agao
elegivel.

13. Quem é que me envia os codigos?

A Marca Aderente sera responsavel pela comunicagéo ao cliente do(s) respetivo(s)
cédigo(s) unico(s) de participagao.

14. Como recebo o meu cédigo?

Apods a adesdo ao servigo digital, os clientes das Marcas Aderentes recebem das
mesmas o seu codigo unico de participagao através de email, numero de telemével ou
outro meio definido pela marca.

Se ja aderiu aos servicos digitais das Marcas Aderentes, e tem o servigo ativo, e/ou
participou em quaisquer iniciativas de divulgacgao relacionadas com o presente
Concurso em momento anterior a sua data de inicio, também podera receber cédigos
unicos de participacao.

15. Todas as ac¢des digitais dao direito a um cédigo?
Sim, desde que se trate de acgbes elegiveis pelas Marcas Aderentes e presente no
Regulamento. A lista de agbes esta disponivel no site do Concurso e nos respetivos
sites de cada Marca Aderente.

16. Porque é que nao recebi um codigo?
Os codigos sao atribuidos a titulares dos servigos digitais listados pelas Marcas
Aderentes e a individuos que adiram aos servigos no decorrer do concurso no periodo
de 6 de maio a 15 de julho de 2026. Caso tenha aderido e ainda n&o tenha recebido o
seu codigo de participagao, devera contactar a marca dos respetivos servigos para
esclarecer.

17. Posso ativar mais do que um cédigo?
Sim. Pode ativar todos os cédigos de participacado que receber pelas ag¢des validas que
realizar com diferentes Marcas Aderentes.

18. Até quando posso ativar os meus cédigos?
Todos os codigos devem ser ativados até as 23h59 do dia 31 de julho de 2026.

19. Posso usar o mesmo cédigo mais do que uma vez?
Nao. Cada cédigo de participacao sé pode ser usado/ativado uma Unica vez e esta
associado a uma unica participagao.

20. Posso usar o cédigo de outra pessoa?
Nao, os cadigos de participagao sao intransmissiveis, apenas podendo ser ativados



21.
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23.

uma unica vez. Se ativar o codigo de outra pessoa e |he for atribuido um prémio, este é
atribuido ao titular do servigo, ndo podendo ser reclamado por outros titulares.

Se selecionar Marcas Aderentes no Mural das Marcas, recebo codigos? Sim. Ao
selecionar marcas no Mural das Marcas, recebera um cédigo adicional por cada marca
gue selecionar e comunicagdes digitais sobre as respectivas marcas.

Coloquei o0 meu coédigo para ativagao e diz que esta invalido, posso tentar
novamente?
Sim, pode inserir o seu cddigo novamente.

Para verificar se o codigo esta correto, agradecemos que faga uma nova tentativa tendo
em conta o seguinte:

1. Certifique-se que recebeu o cédigo de uma das nossas Marcas Aderentes entre 6 de
maio de 2026 e 15 de julho de 2026;

2. Verifique se o Cédigo Unico de Participagdo tem 13 caracteres e comeca por
MEG26;

3. Verifique se tem algum espago em branco no inicio ou no final do codigo;

4. Copie o coédigo que tem na comunicacao que recebeu e cole dentro do campo
“Introduza o seu Cdédigo”;

5. Caso nao tenha esta funcionalidade, tera de escrever manualmente. Pedimos que
tenha atengéo redobrada ao digitar os 13 caracteres;

6. Se o seu codigo tiver caracteres que possam ser suscetiveis de erro, como por
exemplo 1,1, I, O e 0, pedimos que tenha atencao redobrada ao digitar esses
caracteres;

7. Verifique se o seu cddigo Ihe foi enviado entre dia 6 de maio de 2026 e 15 de julho
de 2026;

8. Se o problema se mantiver, entre em contacto connosco, através do email
info@mudareganhar.pt.

Coloquei o0 meu coédigo para ativagao e diz que ja se encontra ativo, porqué?
Se recebeu a informagéo de que o seu cadigo de participagdo ja se encontra ativo
certifique-se que:

1. Introduziu o codigo corretamente;

2. Nao ativou o codigo anteriormente;

3. Mais ninguém teve acesso ao codigo;

4. Recebeu o codigo de uma das nossas Marcas Aderentes.

5. Recebeu o codigo entre dia 6 de maio de 2026 e 15 de julho de 2026.

6. Caso tenha area pessoal MUDAR E GANHAR e tenha ativado cddigos com registo e

login efetuados, podera consultar se ja ativou o seu cédigo anteriormente.

SOBRE OS PREMIOS

24. Que Prémios existem?

No concurso "MUDAR E GANHAR" s3o atribuidos 2 tipos de prémios: Prémios
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26.

28.

Imediatos e um Prémio Final.

Os Prémios Imediatos sao:

3 (trés) Vales Estadia Platina Vila Galé no valor liquido unitario de 220,00¢€;

6 (seis) Vales Massagem Vila Galé no valor liquido unitario de 80,00€;

6 (seis) Vales Gourmet Vila Galé no valor liquido unitario de 60,00€;

6 (seis) Vales Brunch Vila Galé no valor liquido unitario de 50,00€;

48 (quarenta e oito) Vales de compra do El Corte Inglés no valor liquido unitario de
50,00¢€;

e 3 (trés) Passes Duplos para os 3 dias do festival MEO Marés Vivas no valor liquido
unitario de 200,00€;

230 (duzentos e trinta) Vales MB WAY UP! no valor liquido unitario de 10,00¢€;

1000 (mil) Assinaturas Jogos do PUBLICO (1 més) no valor liquido unitario de 0,50€;
2874 (duas mil, oitocentas e setenta e quatro) Assinaturas Essencial do PUBLICO (1
més) no valor liquido unitario de 0,25€.

O Prémio Final € um automdvel hibrido da marca Omoda, modelo Omoda 5 SHS HEV
Comfort, a sortear entre todos os cédigos de participagdes validos, no dia 6 de agosto de
2026.

Os valores acima apresentados incluem IVA a taxa legal aplicavel.

Como sei se ganhei um Prémio Imediato?
Apos ativar um codigo de participagao, € informado instantaneamente no site se
ganhou um prémio imediato.

Como recebo os prémios?

Caso tenha recebido uma mensagem a informar que ganhou um prémio imediato,
devera preencher o formulario com os seus dados para a atribuicdo do respetivo prémio
e aceitar as condi¢des para a sua entrega. O prémio sera disponibilizado na sua area
pessoal, onde podera consultar as condi¢des de utilizacdo do prémio e, quando
aplicavel, descarrega-lo.

27. Quando é o sorteio do Prémio Final?

O sorteio realiza-se no dia 6 de agosto de 2026. O codigo vencedor é comunicado no
site MUDAR E GANHAR e nas redes sociais do Concurso durante a semana do
sorteio.

Quem entra no sorteio do prémio final?
Cada codigo de participagao ativado corresponde a uma entrada no sorteio final. Ou
seja, quanto mais codigos ativar, mais hipétese tem de ganhar.

29. Os prémios podem ser trocados por dinheiro?



N&o. Nenhum prémio pode ser convertido, total ou parcialmente, em dinheiro ou
substituido por outro.

SOBRE DADOS, PRIVACIDADE E APOIO

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Que dados pessoais sao recolhidos?

Sao recolhidos nome, apelido, email e, no caso de atribuicdo de prémios, o contacto
telefénico e NIF. Para mais detalhes, consulte o Regulamento do Concurso e a Politica
de Privacidade.

Os meus dados estao protegidos?

Sim. Todos os dados sao tratados de acordo com o Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD). Mais informacdes estao disponiveis na Politica de
Privacidade e no Regulamento do Concurso.

Vou receber comunicagoes das Marcas Aderentes?

Podera selecionar as marcas que mais |lhe interessam e receber comunicagdes digitais
das respetivas marcas, mas apenas se tiver dado o seu consentimento explicito para
receber essas comunicacdes no site MUDAR E GANHAR.

O que acontece se nao reclamar um prémio?

Os Prémios Imediatos deverao ser reclamados no prazo de 10 dias € o Prémio Final
devera ser reclamado no prazo de 15 dias, a contar da data da respetiva atribuicdo. Se
o prémio nao for reclamado nestes prazos, sera atribuido a um suplente ou, em caso
de impossibilidade, doado a uma instituigcao solidaria.

Como posso esclarecer duvidas ou pedir apoio?
Através do email de apoio ao cliente indicado no site: info@mudareganhar.pt ou
usando o formulario de contacto.

Qual o tempo (til de resposta?
A resposta as questdes dos participantes ocorrera, no maximo, até ao final do dia
util seguinte.



