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“ AdvanceCare 1. O Cédigo de Conduta

O presente Codigo de Conduta define um conjunto de regras a
serem consideradas por todos os Colaboradores do Grupo
AdvanceCare (ou seja, pelos Colaboradores da AdvanceCare, da
Esumédica e da AdvanceMediagdo) no desempenho das suads
funcdes profissionais, incluindo prestadores de servico ou outros
que, de forma independente e ndo subordinada, atuem por conta e
l. em nome das empresas do Grupo AdvanceCare, ou em sud

representacdo.
Enquadramento

E finalidade deste Codigo, assegurar que, além do cumprimento das
regras e deveres resultantes das disposicbes legais e
regulamentares aplicaveis, a atividade do Grupo AdvanceCare seja
prosseguida de acordo com rigorosos principios éticos e
deontolégicos e sentido de responsabilidade social, visando a
manifestagdo de uma imagem institucional de rigor, competéncia e

idoneidade.
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“ AdvanceCare 1. O Cédigo de Conduta

O ndo cumprimento do Cédigo de Conduta pode provocar danos,
ndo apenas para o Grupo AdvanceCare, como também para nods
Colaboradores, Parceiros de Negbcio e Acionistas, motivo pelo qual,

o Coédigo de Conduta é de cumprimento obrigatdrio para todos.

Apesar da sua abrangéncia, este Cédigo de Conduta poderd néo
Il. dar resposta a todas as matérias que compdem o dia-a-dia dos
.. . Colaboradores. No entanto, nas situagdes que ndo estejom aqui
Principios gerais ) o )
contempladas, caberd a cada um tomar uma decisdo responsdvel,
agindo de forma consciente e em consondncia com os valores e

principios que nos regem.

Em caso de davida, ndo hesite em pedir orientagées & Direcdo de

Recursos Humanos.
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“ AdvanceCare

1. O Cbodigo de Conduta

lll. Os nossos valores

Os nossos valores com base nos qUCIiS tomamos as nossas decisdes:

Simplicidade

Ser simples &
ser claro,

descomplicado,

objetivo e
positivo

Qualidade

Agir com
qualidade é
darmos 0 Nosso
melhor em tudo
o que fazemos
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Inovacdo

Ser inovador é
estar sempre
atento e aberto
a mudanca
para melhor

gl
e
Al

Proximidade

Ser proximo é
saber ouvir,
compreender e
querer estar
envolvido nas
questdes dos
outros

Comunidade

Agir em
comunidade é
pensar sempre

de forma
transversal e
ndo apenas em
nds ou nas
nossas dreas
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

A igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo sdo fundamentais

para um tratamento justo, honesto e sem preconceitos.

No Grupo AdvanceCare promove-se a igualdade de oportunidades
para todos. N&o se discrimina ninguém, nem se tolera qualquer
discriminagdo com base na origem étnica ou nacionalidade, sexo,
I religido, convicgoes, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, cor da pele,
opinides politicas, origem social ou outra caracteristica protegida por
Igualdade de ol
oportunidades e
- O Colaborador deverd respeitar os principios de igualdade de
ndao oportunidades e da ndo discriminagdo e incentivar os colegas a ter o
discriminqgé‘lo mesmo comportamento. Deve também ter os direitos humanos como
orientagdo fundamental e manter-se vigilante relativamente as

violagbes dos mesmos que possam acontecer a sua volta.

Caso o Colaborador constate que qualquer destes principios estéo a

ser desrespeitados, deverd comunicar o incidente a Direcdo de

Recursos Humanos.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

I O Grupo AdvanceCare pauta-se pela garantia de igualdade de
| oportunidades e de tratamento dos seus Colaboradores.
Igualdade de A contratacéo, formacéo, avaliagdo efou promogdo dos seus

tratamento Colaboradores assenta impreterivelmente nas suas qualificagoes,

competéncias, capacidades e mérito demonstrado.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

O assédio moral ou sexual, qualquer tipo de violéncia verbal, ndo
verbal ou fisica, qualquer forma de trabalho forgado, involuntdrio ou
infantii  ou quaisquer outros comportamentos considerados
L. desrespeitosos, humilhantes ou hostis, com o objetivo de perturbar ou
e . constranger a pessod, afetar a sua dignidade ou de criar um
Proibicdo de . TR " 3 -

ambiente intimidativo, degradante ou desestabilizador séo proibidos e
assédio ou de ndo serdo tolerados, devendo ser imediatamente reportados & Direcéo
quq|quer tipo de Recursos Humanos, por quem deles for vitima ou tiver

.« 1a . conhecimento.
de violéncia

A vitima de assédio - moral ou sexual - pode ser de qualquer género,
orientacdo sexual, posicdo hierdrquica, direco ou empresa, estando

vinculada diretamente, ou ndo, ds empresas do Grupo AdvanceCare.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

Sdo exemplos de comportamentos inaceitdveis:

- Usar linguagem verbal ou gestual ofensiva, grosseira, obscena,
realizar comentdrios, observacdes, piadas ou referéncias de cariz

sexual, proferir comentdrios degradantes, em publico ou em

privado;
V. o | -

- Proferir insultos relacionados com raga, etnia, género ou de
Exemplos de qualquer outra circunstancia discriminatoria;
comportamen— - Adotar comportamentos provocativos, intimidativos ou
tos inaceitdaveis ameagadores, nomeadamente, ignorar, isolar, segregar o

Colaborador ou criar situacdes de stress e ansiedade, impedindo-o0
de realizar as suas fungdes de forma sauddvel ou leva-lo a
situacées de “burnout (esgotamento fisico e mental) ou exercer
pressdo sobre o mesmo com vista a que este peca a demissdo ou

transferéncia.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

No seu relacionamento com a comunicacdo social, o Grupo
AdvanceCare respeita, de forma rigorosa, os principios da verdade e
V. da transparéncia, devidamente articulados com o principio da

] ~ legalidade e o dever de sigilo, quando devem prevalecer.
Comunicacgao e

Os Colaboradores n&o deverdo prestar declaragdes publicamente em

marketing
nome da empresa, em contrapartida deverd remeter qualquer

questdo para a Diregdo de Marketing.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

O Grupo AdvanceCare compromete-se d garantir a seguranga no
trabalho e os cuidados de saltde no dmbito da legislagdo vigente,
que se complementam com os objetivos de prevengdo e promogdo
da saude, bem como com as competéncias e a satisfagdo no
trabalho de todos os Colaboradores.

VI.

O Colaborador &€ também responsdvel por cumprir 0s requisitos
Seguranca e

relacionados com a seguranga no trabalho e sadde. N&o deve
”
saude no comprometer a sadde e a seguranga dos colegas ou parceiros

trabalho comerciais.

No dmbito das suas competéncias, o Colaborador deve respeitar
todas as medidas adequadas e estipuladas por lei, de forma a
garantir que o local de trabalho Ihe permite realizar as suas fungodes

em segurancga.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

A preocupacgdo com a privacidade das pessoas singulares e com d
seguranca da informagdo sdo dmbitos a que o Grupo
AdvanceCare dedica um esforco soélido, fortalecendo os
procedimentos internos e a seguranca dos sistemas de
informagdo, com especial cuidado nos dados pessoais dos

VII. Clientes, Colaboradores e Prestadores de Servicos.

PrOteC}ao de No dmbito da sua fungdo, cada Colaborador poderd tratar dados
dados pessoqis pessoais «informagdo relativa a uma pessoa viva, identificada ou
identificavel, e conjunto de informagdes distintas que podem levar
d identificagdo de uma determinada pessoa», pelo que o seu papel
é fundamental, uma vez que & através da forma como organiza e
executa o seu trabalho sob esses dados, que a protecdo e

seguranga dos mesmos é garantida.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

Para que cada Colaborador conhega as suas obrigagdes neste
dmbito, o Grupo AdvanceCare implementou um plano de formagdo
dedicado e comunica regularmente as politicas, normativos e
regulamentos instituidos no dmbito do Programa de Gestéo de Dados

VIL.

Pessoais.

Protecdo de

. Com o objetivo de comunicar a posi¢do do Grupo no que respeita ao
dados pessoais

tratamento de dados pessoais, foi formalizada a Politica de Prote¢do
(continuacéo)

de Dados Pessoais Interna. Esta politica deve ser consultada por todos
os Colaboradores uma vez que é através dela que sGo comunicadas

as regras seguidas pelo Grupo AdvanceCare no dmbito da protecdo

de dados pessoais e seguranga de informagdo.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

Entre outros pontos abordados nesta politica a mesma descreve as
obrigagbes de notificagcdo de qualquer incidente que envolva dados
pessoaqis, por parte de qualquer Colaborador no decorrer do seu
trabalho, bem como as obrigagdes no dia-a-dia de participar nas
Vil formacdes dedicadas, na leitura das regras comunicadas pelo Grupo

AdvanceCare, bem como dd& a conhecer aos Colaboradores como

Protegﬁo de sdo tratados os diferentes requisitos legais no dmbito da prote¢cdo de

dados pessoqis dados pessoais.

t. A P . ~ .
(continuagéo) E de extrema importéincia que todos os Colaboradores tenham

conhecimento que a obrigagdo de garantir a confidencialidade dos
dados com que trabalham no dia-a-dia é um dos deveres

associados a sua funcdo, inclusive apds termo do contrato de

trabalho com as empresas do Grupo AdvanceCare.
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2. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto membro da sociedade

Os ativos do Grupo AdvanceCare — todos os seus bens, know-how,
patrimonio, instalagdes, documentos, instrumentos de trabalho e
propriedade intelectual — devem ser protegidos por todos os
Colaboradores, ndo podendo ser usados para fins particulares ou

fornecidos a terceiros, quando essa ndo seja a sua finalidade.

VII. E-mails: Os enderecos de e-mail atribuidos aos Colaboradores pela
Protegdo dos empresa, sdo de uso exclusivo profissional, ndo devendo ser usados
para fins pessoais.
bens da
Nota: N&o obstante, caso o enderego de e-mail atribuido pela empresa seja usado para fins
empresa

pessoais, os Colaboradores devem, inequivocamente, classificar o mesmo como “pessoal’,
para possibilitar o cumprimento pela empresa do direito de reserva e confidencialidade
relativamente ao conteldo das mensagens de natureza pessoal que envie ou receba através
do correio eletrénico. As mensagens de correio ndo identificadas como “pessoal” poderdo ser
monitorizadas pela empresa, ressalvado o cumprimento das disposigdes legais e
regulamentares aplicGveis. Aquando de cessagdo do vinculo laboral, de estdgio, de trabalho

tempordrio ou de prestacdo de servico, a empresa elimina todo o contetdo da respetiva

caixa de correio, nos termos da politica de conservagdo da documentagdo da empresa.
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3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

Considera-se existir conflito de interesses sempre que os interesses
privados dos Colaboradores possam, de alguma forma, interferir real

ou hipoteticamente com os interesses do Grupo AdvanceCare.

L. Simultaneamente, também se considera conflito de interesses sempre

. que os Colaboradores possam retirar qualquer beneficio, pessoal ou
Conflito de institucional, das decisbes ou orientagcdes tomadas no exercicio das
interesse suas fungdes. Do mesmo modo, também se considera existir colisGo

de interesses em todas as situagdes em que decorram ou possam vir
a decorrer quaisquer beneficios ou vantagens como consequéncia de
relacdes familiares entre os Colaboradores ou entre estes e Terceiros

ao Grupo AdvanceCare.
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3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

z

E expressamente proibido a qualquer Colaborador ou representante
do Grupo AdvanceCare aceitar ou oferecer qualquer tipo de suborno
ou vantagem indevida para obtencdo de um beneficio comercial ou

financeiro.

| Quaisquer condutas que possam dar a ideia de influéncia indevida

devem ser evitadas. Assim, todos os Colaboradores devem certificar-

Conflito de se de que quaisquer ofertas recebidas ou realizadas no dmbito de
interesse uma relagdo com Cliente, Parceiro ou Fornecedor tém um valor
(continuagdo) reduzido, nunca superior ao estipulado internamente, devendo ter

sempre propdsitos legitimos e ser apropriados das circunstancias.
Sempre que uma oferta recebida exceder o valor estipulado e ndo
puder ser recusada por razbes de cortesioa, a mesma deverd ser

entregue & Diregdo de Recursos Humanos e posteriormente doada a

instituicdo de solidariedade.

Cédigo de Conduta - Grupo AdvanceCare 20



3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

No relacionamento com Clientes e Terceiros, os Colaboradores
devem ter presentes os principios da imparcialidade e da igualdade
de tratamento, respondendo a todas as solicitagcdes com prontiddo,

cortesia, rigor e apropriada abertura.

_ A selecdo de fornecedores tem como base critérios objetivos com
Relagcdo com L : o - :
principios com elevado sentido de exigéncia técnica e ética, assim

terceiros como numa légica de parceria.

Na relagdo com fornecedores, os Colaboradores, devem ter sempre
presentes os principios da eficiéncia e da integridade, pautando-se

pela transparéncia e estrita concorddncia das condigcées acordadas.
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3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

No relacionamento com todas as Autoridades ou de Tutela, para além
do estrito cumprimento de todas as normas legais e regulamentos, os
Colaboradores deverdo agir com especial diligéncia, prontiddo,
. corregdo e urbanidade, veiculando, de forma clara, rigorosa e
Comunicagé‘lo fidedigna, as posicdes institucionais definidas sobre as matérias em

com as I’e|CI(;éIO as qUCIiS O contacto ocorra.

autoridades ou | 0 Grupo AdvanceCare adotard uma permanente atitude de
de tutela cooperac@o com todas as entidades, disponibilizando-se para
participar em todos os estudos e reflexbes que tenham em vista

contribuir para a evolugdo das regras e sistemas reguladores da

atividade e sua adequacg@o as necessidades, atuais ou futuras.
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3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

O Grupo AdvanceCare verifica meticulosamente a identidade de
clientes, parceiros comerciais e terceiros com os quais pretende fazer

negocio. E objetivo assumido estabelecer relagcdées comerciais s6 com

IV. parceiros cujas atividades estejam em conformidade com a
Proibigﬁo de legislacdo e cujos recursos tenham uma origem legitima.
branqueamento Os pagamentos recebidos séio imediatamente associados aos bens e
de CCIpitCIiS e servigos correspondentes, e devidamente registados.
financiamento O Grupo AdvanceCare certifica-se que todos os movimentos sdo
de terrorismo transparentes e inequivocos.

No Grupo AdvanceCare estamos a par das medidas restritivas

impostas contra determinados paises, entidades ou individuos.
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3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

A concorréncia livre e leal é protegida pela legislacdo antitrust e de livre
concorréncia em vigor. O cumprimento destas leis garante que no
mercado ndo ocorrem distor¢gées da concorréncia, para beneficio de todos
os operadores do mercado. SGo especialmente proibidos acordos e
praticas combinadas entre concorrentes, com a intengcdo de atingir,
prejudicar ou restringir a livre concorréncia. E igualmente inadmissivel o
abuso de uma posicdo dominante. Este abuso pode, por exemplo, existir no
caso de um tratamento diferenciado dos clientes sem uma justificagéo
V. Concorréncia objetiva (discriminacéo), na recusa de fornecimento, na imposicéo de
. precos e condigcdes de compra ou venda inadequadas ou obrigagdes de
livre e leal T o . -
negocios interligados sem justificagéo objetiva para o servigo solicitado. O
comportamento anticoncorrencial pode ndo sO prejudicar
consideravelmente a boa reputagdo do Grupo AdvanceCare, como

também implicar coimas ou sangdes pesadas.

No Grupo AdvanceCare conduzem-se negbcios exclusivamente com base
no mérito e na economia de mercado, assim como na livre concorréncia. A
concorréncia é valorizada e o comportamento do Grupo AdvanceCare

sempre pautado pelo respeito pela lei e pelos principios éticos.
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3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

VI.

Informacgdes de natureza financeira s6 podem ser transmitidas se
Proibicdo do uso | forem imprescindiveis co natural exercicio de fungées. Os
de informagé’:o Colaboradores que tenham acesso a essas informagdes, delas ndo

. . . poderdo retirar qualquer tipo de beneficio pessoal, designadamente
privilegiada

efetuando transagdes ou recomendando a sua realizagdo.
(inside trading)
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3. A responsabilidade do Grupo

“ AdvanceCare AdvanceCare enquanto parceiro de negocio

VIL.
Responsabilida-

de Social

Cédigo de Conduta - Grupo AdvanceCare

O Grupo AdvanceCare estd empenhado em contribuir para a prevencdo e

promoc¢do da Saude em todas as fases da vida das pessoas. Pretende ser

mais do que gestor de servigos, querendo ter um papel socialmente

relevante na construgcdo de uma sociedade mais sauddvel, mais cuidadora

e preocupada e também mais equitativa.

Esta politica de responsabilidade social, baseada na visdo, missdo e valores

da empresa, assenta sobretudo nos vértices da prevencdo e tratamento da

doenca, envolvendo todos os nossos stakeholders e comunidade em geral,

mas respeitando sempre os principios gerais de ética, nomeadamente:

Preservacdo e respeito pelo meio ambiente;

Abertura para o didlogo e promogdo da justica;

Atuacdo ética assente no respeito pelo individuo e seus direitos;
lgualdade de direitos e oportunidades;

Oportunidade de trabalho e o desenvolvimento pessoal e profissional;
Adequada aplicagdo da lei e respeito pelos seus representantes;
Confianga e rigor nas relagdes empresariais;

Gestdo eficaz do risco do negdcio;

Existéncia de uma sociedade mais justa e soliddria.

26



4. Violacoes ao
Cddigo de Conduta

Cddigo de Conduta — Grupo AdvanceCare



“ AdvanceCare 4. Violagdes ao Codigo de Conduta

O Grupo AdvanceCare quer ter conhecimento imediato de qualquer

violagdo ou suspeita de violagdo das disposicdes previstas neste

A importdincia Coédigo de Conduta, particularmente qualquer comportamento que
do coloque em causa a integridade da empresa, dassim como a
conhecimento integridade fisica, moral ou sexual dos Colaboradores.

das violqgées As violagdes ao Codigo podem implicar consequéncias graves para a

empresa e para o Colaborador.

Cédigo de Conduta - Grupo AdvanceCare 08



“ AdvanceCare 4. Violagdes ao Codigo de Conduta

O Grupo AdvanceCare encoraja os seus Colaboradores a colocar
todas as duvidas e preocupacdes referentes a este Codigo,

diretamente a Dire¢cdo de Recursos Humanos.

Todas as dendncias efetuadas, particularmente as que envolvam

N

I assédio moral ou sexual, deverdo ser comunicadas & Diregdo de

Recursos Humanos com a maior prontiddo possivel, devendo ser dada

Dever de a mdaxima urgéncia a sua andlise e tratamento.

comunicar _ . . .
Os Colaboradores que comuniquem situagdées de incumprimento,

nomeadamente de assédio, assim como as testemunhas por si
identificadas, ndo podem ser sancionados disciplinarmente, a menos
gue atuem com dolo ou com base em declaracées/factos constantes
dos autos de processo ndo transitado em julgado que tenha sido

desencadeado por assédio.
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“ AdvanceCare 4. Violagdes ao Codigo de Conduta

O nd&o cumprimento das disposicdes previstas neste Codigo poderd
resultar em medidas disciplinares, iniciadas pelas empresas do Grupo
AdvanceCare ou por entidades publicas ou de supervisdo, que
poderdo ter como consequéncia repreensdes, penalizagdes ou

mesmo a cessacdo da relagdo contratual do Colaborador, sem

l1l. prejuizo de outras consequéncias legalmente previstas.
Consequencia Em casos especificos, as violagcdes serdo comunicadas ds
do autoridades criminais competentes e poderdo resultar em sancdes
incumprimento penais ou civis para o infrator.

Nos casos de assédio moral ou sexual, o Grupo AdvanceCare
instaurard um procedimento disciplinar, nos 60 dias subsequentes
dquele em que teve conhecimento da infragdo, por cada ocorréncia
de assédio moral ou sexual no trabalho devidamente reportada e que

ndo se demonstre manifestamente infundamentada.
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