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REDES COMPLEMENTARES A ASSISTENCIA MEDICA SAO CADA VEZ MAIS VALORIZADAS

Seguros de saticde abrem portas
a prevencao e hem-estar

Psicologia, nutricdo e servicos 6ticos séo os servicos mais procurados nas redes de Saiide e Bem-Estar pelos heneficidrios de sequros
de satide. Além da assisténcia médica, os sequrados usufruem cacda vez mais da oferta complementar disponibilizada pelas seguradoras

eneficiar da cobertura de

um seguro de satde é mui-

to mais do que garantir o

acesso a um plano de assis-
téncia médica. Ha muito que as se-
guradoras apostaram em parcerias
com operadores que, embora nao
prestando cuidados de satdde, po-
dem fazer muito pela promogao de
uma vida saudavel. Chamam-lhe Re-
de de Satide e Bem-Estar e comegou
por passar qase despercebida aos
olhos dos beneficidrios de seguros
de satide, mas, de ano para ano, tor-
na-se mais evidentes conhecimento
da sua disponibilidade e consequen-
te recurso aos seus servigos.

No topo dos mais procurados es-
tao os servigos Gticos, as consultas
de psicologia, sobretudo psicologia
infantil, e as consultas de nutri¢do.
Mas hd também indices elevados de
consumo nas chamadas medicinas
alternativas, nas consultas de tera-
pia da fala, na podologia, shiatsu e
gindsios. A lista de possibilidades,
essa, também ndo para de crescer e
revela uma grande atencio a esta te-
madtica por parte das redes de pres-
tadores que estabelecem convénios
com seguradores.

Ao QJE, Pedro Esperto, diretor de
Marketing da Médis, garante que
“as parcerias estabelecidas para a
Rede de Saude e Bem-Estar cum-
prem objetivos essenciais, traduzin-
do o compromisso da Médis com a
promocao de um estilo de vida sau-
davel, de hdbitos preventivos e ofer-
tas inovadoras numa area de grande
evolucdo e muito préxima do que
sentimos que sdo as motivagoes dos

Embora ndo prestado cuidados de sadde, estes operadores promovem estilos de vida saudavel

nossos clientes”. Simplificar o aces-
so a informagao sobre os parceiros
disponiveis na rede tem sido a estra-
tégia seguida pela Médis para me-
Ihorar o acesso dos seus clientes aos
diferentes servigos, tendo em conta
que “este é um fator claramente va-
lorizado pelos nossos clientes”, asse-
gura Pedro Esperto.

Apesar de esta rede de parcerias
funcionar de modo complementar a
assisténcia médica disponibilizada
pelo seguro, Rita Sambado, diretora
de Marketing da Fidelidade, conside-

ra que ela nem sequer deve ser per-
cecionada como “complementar”,
tal ¢ o seu “contributo para a pre-
vencao, qualidade de vida familiar e
manutencgao de habitos de vida sau-
déavel”. Por isso mesmo, a responsa-
vel do grupo Caixa Geral de Depdsi-
tos, que integra a rede Multicare,
confirma a implementacao de uma
estratégia de valorizacao da rede de
parcerias e a comunicagaol/divulga-
¢ao dos servicos, “para que, cada vez
mais, os nossos clientes percecio-
nem a mais-valia que acrescenta aos

seguros de satide de que usufruem”,
sublinha Rita Sambado.

Fidelizagdo ¢é, nos dias que cor-
rem, um dos principais objetivos
que move a atuacdo das companhias
de seguros e também nesta vertente
as redes de Satide e Bem-Estar po-
dem ter um papel preponderante a
desempenhar. Jodo Estévao, diretor
de rede médica da Advance Care, ga-
rante ao OJE que “a mais-valia de
uma rede de parceiros desta nature-
za é, sobretudo, o refor¢o dos fato-
res de fidelizacao da carteira pela

—

A crescente utilizagao
das redes de hem-estar
confirma a valorizacdo
destes servicos

capacidade de oferecermos aos nos-
sos clientes institucionais e parcei-
ros de gestao conjunta solugoes di-
versificadas e Uteis para o bem-estar
geral”.

Jodo Estévao adianta também que
um dos segredos do sucesso destas
redes estd, naturalmente, ligado ao
rigor dos critérios de selecio dos
parceiros. “O complexo processo de
credenciacdo, prévio a concretiza-
¢ao contratual, reflete-se depois na
qualidade das parcerias, o que maxi-
miza a satisfacdo e seguranca dos
utilizadores dos servi¢os, a0 mesmo
tempo que minimiza o potencial de
insatisfacdo e consequente reclama-
¢a0”, analisa o diretor de rede médi-
ca da Advance Care, alegando que “a
crescente utilizacdo registada nesta
drea é uma evidéncia da valorizagao
que os clientes atribuem a estes ser-
vicos complementares ao produto
tradicional de satde”.

OK! Teleseguros quer
vender seguros de saiide

> NOVO RAMO

DEPOIS DOS seguros de automével,
multirriscos habitacio e acidentes
pessoais, a OK! Teleseguros, marca
para os canais directos do grupo
Caixa Geral de Dep6sitos, prepara a
entrada no negécio dos seguros de
saude. A Via Directa, operador que
explora a marca OK! Teleseguros, ja
fez saber que pretende disponibili-
zar precos competitivos também
neste ramo, além de garantir uma
aposta firme na inovagéo e flexibili-
dade.

“Em 2013, vamos continuar a de-
senvolver os varios canais onde es-
tamos presentes e a refor¢ar a nossa
oferta aos clientes com a aposta em
novos ramos e segmentos. O objeti-
Vo passa por atingir um volume de
prémios anuais de 50 milhdes de
euros nos proéximos 3 a 5 anos”, adi-

anta Carlos Leitdo, administrador-
delegado da OK! Teleseguros.

A nova oferta devera ainda com-
plementar a segmentacdo de clien-
tes ja encetada pela OK! Teleseguros
com a venda de produtos especifi-
cos para mulheres, para agregados
familiares ou para motociclistas.
Em simultaneo, o operador direto
do grupo CGD pretende reforcar a
aposta no OK! Muv, o seguro vocaci-
nado para jovens condutores que
devolve parte do prémio pago aos
bons condutores.

Com 42,6 milhdes de euros em
prémios brutos emitidos no ano de
2012, a OK! Teleseguros conseguiu
subir a sua quota de mercado entre
as seguradoras diretas para os
43,5%, reforcando a sua posicio de
lideranca entre os operadores que
privilegiam este canal de distribui-
cdo.

Liberty e Zurich reforcam
rede de distribuicao

> NOVOS ESCRITORIOS

A ZURICH reforcou ontem, dia 20,
a sua presen¢a na margem Sul de
Lisboa com a abertura em Almada
de um novo escritério do agente
principal J A Silva Pereira, que ja
dispoe de escritérios em Lisboa e no
Porto. Dois dias antes, a Zurich ha-
via aberto em Famalicdo, no conce-
lho da Nazaré, as portas do escrité-
rio do seu agente principal Jorge
Marques.

Com estas duas inauguragoes, a
Zurich aumenta para 21 o ndmero
de escritérios de agentes principais
abertos no espago de um ano. “E
através desta expansao da nossa re-
de de agentes que a Zurich tem con-
seguido manter firme a sua aposta
no atendimento direcionado as ne-
cessidades especificas dos seus cli-
entes”, realca Rita Almeida, direto-

ra de Vendas e Distribuicao do Ca-
nal Agentes.

Também esta semana, na terga-
-feira, a Liberty Seguros inaugurou
um novo escritério em Rio Maior,
através do parceiro local Luis Chur-
ro. O novo escritério passou a inte-
grar o Espago Liberty Seguros San-
tarém. Jd no dia 13, a seguradora
havia aberto o escritério de Arruda
dos Vinhos, por intermédio do par-
ceiro Carvalho e Cunha, integrando
o Espaco Liberty Seguros de Torres
Vedras. “Todo o contributo dado pe-
los parceiros é determinante para
levar a todos os atuais e potenciais
clientes o servico completo e perso-
nalizado que a Liberty presta a nivel
nacional e que a torna, ao longo dos
seus 10 anos de atividade, uma se-
guradora de elei¢do no mercado”,
destaca Rogério Bicho, diretor co-
mercial da Liberty Seguros.

Seguradoras
promovem
solidariedade

> RESPONSABILIDADE CIVIL

OS COLABORADORES da Agoreana
realizaram, a 23 de fevereiro, um
mercado social onde foram vendi-
das pegas em segunda mao, com 0
objetivo de angariar fundos para
uma institui¢do de solidariedade so-
cial do Grande Porto. A acdo decor-
reu sob o mote “Gente que Faz Por
Si” e envolveu 600 colaboradores da
seguradora.

Em Tomar, o Centro de Apoio a
Familia local recebeu a doacao de
bens alimentares por parte da Fun-
dacao AXA Coragoes em Acao e dos
agentes gerais exclusivos da segura-
dora.

No total, foram entregues 2000 li-
tros de leite e 500 embalagens de ce-
reais a esta instituicdo que apoia
atualmente cerca de 500 familias.



