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Diretas apostam em
seguros de satide

A OK! telesequros € a terceira operadora direta
a disponibilizar sequros de satide. Precos baixos
e simplicidade de escolha atarem os clientes

DEPOIS DA Logo e da N Seguros, é a
vez da OK! Teleseguros lan¢ar uma
oferta de seguros de saide. A opera-
dora de canais diretos do grupo Cai-
xa Geral de Depésitos disponibiliza,
desde o inicio de agosto, quatro pla-
nos de satude que incluem interna-
mento hospital, ambulatério, esto-
matologia e acesso a terapéuticas
ndo convencionais, entre outros
cuidados de satide. Além dos planos
tradicionais, a seguradora criou ain-
da pacotes de satde especificos pa-
ra gravidas, criancas e seniores, que
dao acesso a consultas, exames, tra-
tamentos e cuidados de estomatolo-
gia na rede Multicare. Jd a Logo e a
N Seguros operam em parceria com
a rede de prestadores da Advance
Care.

A atual conjuntura econdmica
serve de contexto propicio a pene-
tracio dos seguros de satide comer-
cializados por operadores de canais
diretos. Habitualmente associados a
precos baixos, os produtos destes
operadores sdo disponibilizados di-
retamente por telefone ou através
da internet, sem recurso a media-
¢ao. “Num momento em que a pou-
panga é um fator fundamental na
gestdo dos or¢amentos familiares, a
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OK! Teleseguros quis estar ao lado
das familias com uma oferta imba-
tivel que permite economizar a
quem tem seguros de satide em ou-
tras companhias®, justifica Carlos
Leitao, administrador-delegado da
companbhia.

O seguro da satide vem comple-
mentar a oferta ji disponibilizada
pela OK! Teleseguros em canal dire-
to, onde a companhia comercializa
ja seguros de automével, multirris-
cos habitagao e acidentes pessoais.

Médis lidera
reputacao
em Sequros

> SAUDE

A MEDIS conquistou o primeiro lu-
gar do ranking Marktest Reputation
Index 2013, na categoria de Segu-
rOSs.

O estudo da Marktest avalia a opi-
nido da sociedade portuguesa sobre
diversas marcas em vdrias catego-
rias de produtos e servicos, permi-
tindo também efetuar comparagoes
entre a reputacio de uma marca
junto dos seus utilizadores e a repu-
tagdo que a mesma marca mantém
junto de ndo utilizadores.

Além disso, o ranking analisa as
avaliagoes de reputacdo feitas por
diversos perfis de inquiridos, per-
mitindo tirar conclusdes sobre a
imagem que cada marca tem junto
de grupos de diferentes idades, gé-
neros, classes sociais ou regido.

Para a avaliacdo das marcas, a
Marktest elegeu varidveis como a
familiaridade, a imagem, confiang¢a

o “worth of mouth”. Foi precisa-
mente no critério de familiaridade
que a Médis mais se destacou na sua
avaliacdo. O trabalho da Marktest
incidiu ainda sobre os niveis de sa-
tisfagdo e recomendagéo dos inqui-
ridos, tendo a Médis recebido a pon-
tuagdo mais alta das marcas em
analise, com uma média superior a
da prépria categoria.

Para a Médis, a distingdo neste
Marktest Reputation index vem
premiar o trabalho desenvolvido na
sua estratégia de proximidade com
os clientes.

Mario Vinhas integra

gestao da MDS

» CONTRATACAO

A MDS Portugal contratou Mario Vi-
nhas para integrar a sua equipa de
gestdo, assumindo o cargo de “de-
puty country manager”. O gestor,
que estava na Generali hd mais de
15 anos, vai participar ativamente
no planeamento e coordenagao das
atividades da MDS Portugal e apoia-
ra a administracdo da empresa na
definicdo das suas orientacoes es-
tratégicas.

Com uma vasta experiéncia co-
mercial e conhecimento aprofunda-
do do setor segurador, Mario Vinhas
comegou a sua carreira profissional

na  Sonae
Distribuicao
e estreou-se
em seguros
como  co-
mercial de
organizac¢ao
do grupo Vi-
talicio, no
inicio dos anos 90. Ingressou na Ge-
nerali em 1997, depois da fusdo da
multinacional italiana com o grupo
Vitalicio, e assumiu, entre outros
cargos, fungdes na Area de Empre-
sas e Negdcios Internacionais e,
mais tarde, na Direcio Comercial
de Corretores.

Lusitania participa

em programa de TV

» MARKETING

A LUSITANIA vai marcar presenca
na proxima temporada do progra-
ma “Querido, Mudei a Casal®, exi-
bido semanalmente na SIC Mulher.
A seguradoar do grupo Montepio
vai estar presente nos 13 episédios
do programa através da figura do
“Mediador Lusitania“, que repre-
sentara a rede de mediagdo da com-
panhia. Caberd a este mediador
transmitir no programa televisivo a
importancia de cada cliente ter um
aconselhamento personalizado na
formulagdo de uma carteira de se-
guros que se ajuste as suas reais ne-

cessidades, levando os espectadores
a valorizar o papel do mediador de
Seguros.

Também o seguro Casa Ideal, co-
mercializado pela Lusitania, estara
em destaque nos varios episédios do
programa, que sdo repetidos no
mesmo canal ao longo da semana,
chegando a um publico-alvo dife-
renciado, de mais de 300 mil espec-
tadores.

Com esta presenca televisiva, a
Lusitania espera ainda afastar a co-
notacdo das seguradoras com aza-
res e sinistros, associando-a antes a
uma mensagem positiva, de acon-
selhamento e prevengdo.

OPINIAQ

Ester Leotte

Diretora de Clientes e Comunicacdo da AdvanceCare

Satide e Sequros

A Satde é um dos elementos funda-
mentais da estabilidade das familias

e o setor segurador tem procurado de
forma incessante a disponibilizagdo de
produtos e servigos que possam ajus-
tar-se a necessidade das empresas e
das familias, tendo em atencao as suas
disponibilidades. Assim, o seguro de
saude serd sempre um investimento
importante, porque permitira as
familias um acesso, com garantia de
qualidade, aos melhores médicos por-
tugueses num curto espaco de tempo
e de uma forma cémoda. Os seguros
de satide ndo devem, ainda assim, ser
vistos como um mecanismo substituto
ao Servico Nacional de Satide, mas
sim como um mecanismo alternativo.
0 Servigo Nacional de Satide (SNS)
esta sob uma forte pressdo devido a
intervencdo externa de financiamento
do pais, mas continua a ser o mecanis-
mo oficial e a coluna vertebral do sis-
tema de satide. Nomeadamente, exis-
tem determinados cuicaclos de satide
cronicos e intervencoes de elevada
complexidade cuja resposta mais eficaz
se mantém no SNS. N&o obstante este
facto, a acessibilidade aos cuidados

de ambulatério ou a uma intervengdo
ciriirgica eletiva é garantida, de forma
mais eficaz, através clos seguros

de salide e dos prestadores privados
de satide.

No entanto, também o setor segurador
passara por grandes desafios na proxi-

ma década decorrentes de fatores

de ordem econdmica, social, capital
humano, fenémenos naturais e tecnolo-
gia que terdo implicacdes significativas
no modelo de negécio atual.
Especificamente decorrente da compo-
nente social, os consumidores do futuro
serdo individuos mais informados, com
agilidade e facilidade cle acesso a infor-
macdo, que irdo privilegiar produtos e
servicos simples promovidos por enti-
dades de inequivoca credibilidade e uti-
lizarao aconselhamento especializado
(credivel com informac&o disponivel e
de facil acesso) para suportar as suas
decisGes na aquisicdo de produtos de
maior complexidade. A web e as redes
sociais desempenhardo um papel cres-
cente na dinamizacdo das relaces
entre os diversos intervenientes.
Assim, os produtos e servicos tenderao
a ser simplificados e a capacidacle de
diferenciacdo estara assente na credi-
hilidade da entidade e na possibilidade
de adicionar produtos e servicos com-
plementares que possibilitem ir ao
encontro das expectativas e necessi-
dades do consumidor. Apenas os ope-
radores competentes e tecnologica-
mente desenvolvidos terdo espaco

na intermediacéo.

E muito importante, assim, que os por-
tugueses sejam adequadamente acon-
selhados no processo de escolha do seu
produto de Satide para que este sirva
melhor as suas preocupagdes e tenha
um adequado equilibrio entre qualidade
e preco.

Relacdo, informacdo, conveniéncia

e educacdo serdo elementos determi-
nantes na relagao entre consumidores
e as companhias de seguros e determi-
narao tanto os produtos standard sim-
plificados, de facil aquisicdo, bem como,
os produtos “a medida” onde a credibi-
lidade dos produtos e a qualidade da
prestacdo do servico serdo um fator
critico de sucesso.

As organizagoes terdo de incrementar a
sua capacidade de analise e exploracao
de informacéo de indole interna e
externa (web e redes sociais) de forma
a poder subscrever os riscos de forma
mais assertiva, incrementando a
responsabilicade do consumidor nos
comportamentos mais adequados que
minimizem o risco.

Os produtos tenderdo a ser apresenta-
cdos com uma base fixa e com a possi-
bilidade de se complementar com um
mix de produtos e servicos com precos
bem estabelecidos de forma a poder
construir produtos a medida das ne-
cessidades.

0 incremento da informacdo disponivel
de suporte a venda e operacionalizagdo
tera de ser um investimento inequivoco,
de forma a ajudar os consumidores a
estarem bem informados, consolidanco
simultaneamente a credibilidade dos
operadores.

Satide e Seguros estdo, cada vez mais,
de maos dadas, no percurso de um ca-
minho que, mesmo ndo sendo linear,

¢, sem duvida, fundamental percorrer
para que todos possamos aceder aos
cuidados de que necessitamos da forma
mais adequada as nossas necessidades.

ZURICH ESTENDE PATROCINIO
FUTSAL

A Zurich renovou o patrocinio do
Campeonato Nacional cle Futsal
para as proximas duas épocas. Este
patrocinio existe desde 2007 e vai
continuar a dar visibilidade a Zurich
através de publicidade estatica nos
recintos de jogo, nos cartdes publi-
citdrios nas transmissoes dos jogos
e em agdes de ativacao de marca
realizadas ao longo da competicao.
0 patrocinio para as épocas
2013/14 e 2014/15 da continuidade
ao envolvimento da Zurich numa
modalidade que tem vindo a ganhar
destaque e que conta com um
numero crescente de praticantes,
adeptos, clubes e treinadores.

ESPACO ARTE TRANQUILIDADE
INAUGURA SEGUNDA TEMPORADA
Tem inicio hoje a segunda tempora-
da do Espaco Arte Tranquilidacle,

0 local que a companhia disponibili-
zou em Lishoa para promover ini-
ciativas de cardter cultural.

A programacdo para a temporada
2013-2014 segue o mesmo formato
anterior, com quatro exposigoes
individuais de artistas que se
encontram num ponto de viragem
do seu percurso, ja tendo apresen-
tado, pelo menos, uma exposicao
individual, estando representados
em colegdes, tendo sido seleciona-
dos para um prémio artistico, ja
tendo realizado uma residéncia
artistica e recebido apoio para um
projeto e que, presentemente,

sejam representados por uma gale-
ria comercial.

LIBERTY PATROCINA ANDEBOL

DO ABC DE BRAGA

A Liberty Seguros tornou-se
patrocinadora oficial da equipa
sénior de Andebol do ABC
Braga/Universidace do Minho. A
seguradora vai ter a sua imagem de
marca presente em todos os jogos
da equipa minhota previstos no ca-
lendario do campeonato nacional e
o seu contributo financeiro ao clube
pretende fomentar o desenvolvi-
mento da modalidacle e a sua
ligacdo ao meio académico. Esta
parceria marca, assim, 0 regresso
da Liberty Seguros ao andebol,
modalidade que ja havia apoiado

no passado.

ALLIANZ VOLTA A DAR NOME

A COMPETICAO DE SURF

Allianz Cascais Pro sera o nome da
5.2 etapa da Liga Pro Surf 2013, a
competicdo nacional de surf que
Cascais acolhe a partir de hoje e
até 28 de setembro. Iniciada em
marcgo, esta prova chega agora a
sua lltima jornada, onde vai dar a
conhecer o campedo nacional mas-
culino e feminino da modalidade.

A Allianz Portugal é patrocinadora
principal do evento, marcando pre-
senca nas provas em desafios que
lanca ao publico presente. Na ter-
ceira etapa, o campeonato também
havia ja assumido a designacéo
Allianz Ericeira Pro.



