FORUM DE OPINIAO

1. Quais as tendéncias de futuro na area seguradora?
2.Como é que a sua organizacdo lhes da resposta?

E O sector segurador passard por grandes desafios

na proxima década decorrentes de fatores de ordem
econamica, social, capital humano, fendémenos

nalurais e lecnologia que terao implicagdes

significativas no modelo de negécio atual.

Na componente social, os consumidores do futuro serdo
individuos mais informados, comn agilidade e facilidace
de acesso a informacao, que irdo privilegiar produtos e
servicos simples promovidos por entidades de inequivoca
credibilidade e utilizarao aconselhamento especializado
{credivel com informacao disponivel e de ficil acesso)
para suportar as suas decisées na aquisicao de produtos
de maior complexidade. A web e as redes sociais
desempenhardo um papel crescente na dinamizacio

das relacoes entre os diversos intervenientes.

Os produtos e servicos tenderdo a ser simplificados

e para os riscos mais comuns serdo comodities cuja
capacidade de diferenciacao estard assente na credibilidade
da entidade e na possibilidade de adicionar produtos

e servigos complementares que possibilitem ir ae
encontro das expetativas e necessidades do consumidor.
Apenas os operadores competentes e tecnologicamente
desenvolvidos terao espago na intermediacao. Em

suma: relagdo, informacio, conveniéncia e educacio
serdao elementos determinantes na relagio entre
comsumidores e as companhias de seguros e determinario
tanto os produtos standard, simplificados, de ficil
aquisicao, bem como os produtos “a medida” onde a
credibilidade dos produtos e a qualidade da prestacao

do servico serdo um fator critico de sucesso.
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e As organizacoes terdo de incrementar a sua capacidade
de andlise e exploracio de informagao de indole interna

e externa (web e redes sociais) de modo a subscrever

os riscos de forma mais assertiva, incrementando a
responsabilidade do consumidor nos comportamentos
mais adequados que minimizem o risco. Os produtos
tenderdo a ser apresentados com uma base fixa e com

a possibilidade de complementar com um mix de
produlos e servigos com pregos bem estabelecidos.

O incremento da informacio disponivel de suporte a
venda e operacionalizagio terd de ser um investimento
inequivoco para ajudar os consumidores a estarem bem
informados, consolidando a credibilidade dos operadores.

ADVANCECARE

NACIONALIDADE: Poriyrtiesa

GRUPO: Tranquilidade ¢ Uniled Health Care

ATIVIDADE EM PORTUGAL: Gestao de Servicos de Sadde
COLABORADORES: 350

UNIDADES EM PORTUCAL: 1
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"CASEGUROS
REFERENCIA DE MAIS
DE 250 MIL CLIENTES

A CA Segwos, seguradora do Crédito Agricola, que conta
com mais de 250 mil clientes, oferece solugoes de seguros
de acidentes e doenga, patrimoniais, de responsabilidade
civil e automavel. O Seguro CA CliniCard por apenas 18
euros de prémio médio trimestral dd acesso a cuidados de
saide, em Portugal e Espanha; servigo privado de consultas
de especialidade e de Clinica Geral, Exames Médicos de
Diagnostico, Urgéncias e Assisténcia Médica no Lar. Nao

tem limite de idade e de utilizagéo, perfodo de caréncia ou
exclusdes clinicas. O Seguro CA Satide é uma Solucao Médis:
conta com mais de 6000 médicos de todas as especialidades,
600 clinicas, 90 hospitais, 50 servi¢os de urgéneia e 1500
Centros de Meios Complementares de Diagnostico e
Terapéutica. Com o seguro CA Acidentes Pessoais assegura
estabilidade financeira com a garantia do pagamento de

BOLSA DE NEGOCIOS

indemnizagdo e despesas em caso de acidente, em qualquer
parte do mundo. O seguro CA Prote¢iio Financeira assegura

0 pagamento das prestagoes assumidas erm créditos
contraidos, ou com encargos mensais fixos como Crédito
Pessoal e Habitacio, Leasing ou Pagamentos domiciliados.

O seguro CA Habitagio conta com trés planos: neéndio,

Raio e Exploso. O seguro CA Comércio e Servigos protege
estabelecimentos comerciais contra os imprevistos, O seguro
CA Responsabilidade Civil (RC) garante uma indemnizacio
por danos causados a terceiros. Os produtos sio adaptados

a particulares e empresas: RC Familiar, RC Animais ¢ RC
Proprietdrio de Iméveis, com limites de indemnizacio fixos
que podem ir até 50.000€. Jd o RC Empresarial, RC Produtos
e RC Profissional, tem limites de indemnizagio fixos que
podem ir até 500.000€. O Seguro CA Automével protege o
segurado, o seu automavel e ocupantes. Por fim, o Seguro CA
Cacadores, desde 21 euros de prémio anual, pretende fazer face
41 necessidades de segnranca dos cacadores: responsabilidade
civil e armas; acidentes pessoais; danos em espingardas;
morte ou ferimento de cies de caga; e assisténcia ao cacador.

0 MUNDO DAS
SEGURADORAS
Niimero de
companhias: Desce
de 81 para 79

Niimero de mediadores
de seguros: -1,9%

Resultado liquido:

13 milhdes de euros
em 2011, face a um
valor quase 10 vezes
superior realizado

em 2010 (mais de

400 milhoes de euros).

Nota: Calculo feito
com base nas
contas provisérias
de um conjunto de
seguradoras que
representam 92,2%
do mercado em
termos de prémios
de seguro direlo.
Fonte: Panorama do mercado

segurador, 2011-2012, Associagio
Parluguesa de Seguradores (APS)
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