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ADVANCECARE

EXISTEM CONDICOES
DE CRESCIMENTO

Criar uma plataforma especializada em gestio de seguros
de saude foi o ponto de partida para a implementacao do
projeto AdvanceCare em 1998. Desde entao, esta empresa
detida pela Companhia de Seguros Tranquilidade, pela
United HealthCare International e pelo BES Seguros,
conquistou o seu espago com a oferta de produtos

e servicos que refletem as necessidades das pessoas
seguras e dos subsistemas privados, explica Luis
Drummond Borges, diretor-geral da AdvanceCare.

Foi com base no produto de gestao de planos de saude,
denominado de Managed Care, que a AdvanceCare
construiu as diversas ofertas de produtos que
disponibiliza aos parceiros e que passam pelo maior

ou menor plafond nas coberturas de internamento e
ambulatério (Managed Care Equilibrio) ou pela aplicacio
de copagamentos e franquias diferentes por essas
coberturas. Ou ainda pelo pagamento integral dos pre¢os
convencionados pelas pessoas seguras e comparticipacao
subsequente por parte da seguradora (Managed Care Out
of Pocket). De acordo com o director-geral, a empresa
possui uma infraestrutura tecnoldgica desenhada
especificamente para o sector de saude e acidentes

que permite uma agilidade processual e informacio

de gestao unicas. “Temos precos convencionados e
conhecimento clinico de referéncia que permite tratar

as Pessoas Seguras segundo as melhores praticas e com
sustentabilidade financeira”, afirma. E, acrescenta,
“enquanto gestores de planos de saude, tudo faremos
para que os custos com saude sejam adequados as
patologias cobertas. Estamos a incrementar os nossos
mecanismos automadticos de detecdo de potencial

fraude e abuso de forma a privilegiar os prestadores que
possuem comportamentos idéneos, orientar aqueles com
comportamentos desviantes e, por fim, eliminar os que
revelarem comportamentos consistentemente abusivos”.
As principais apostas da AdvanceCare centram-se na
retencdo dos clientes Institucionais, “procurando de forma
continua melhorar os servi¢os prestados, desenvolver novas
ideias, produtos e servicos para
o sector segurador e subsistemas
privados, na consolidacio da
diversificacio da atividade ao
nivel dos danos corporais de
automovel, acidentes e vida, e
ainda na internacionalizacio”,
afirma Luis Drummond Borges.
“Existem todas as condicoes
necessdrias para o crescimento
do sector privado”,

conclui este profissional.

LUiS DRUMMOND BORGES
diretor-geral da AdvanceCare
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LIBERTY SEGUROS

COBRIMOS AS NECESSIDADES
DOS NOSSOS CLIENTES

Com o core business centrado
nos Seguros Nao Vida,
essencialmente nos sectores
Automovel, Acidentes de
Trabalho e Lar, desenhados
para o segmento de clientes
particulares (familias, micro
e muitas pequenas empresas,
que representam mais de
80% do tecido empresarial),
a Liberty Seguros também
nao descura os restantes
segmentos. “Temos uma
gama completa de produtos
como Seguros de Vida

Risco, Seguros de Saude, de
Poupanca para a Reforma,
Seguros especializados

(Bike, Pet, RC Ambiental,
etc.). Cobrimos as necessidades e as expectativas dos
nossos intermedidrios e dos mutuos clientes”, afirma
José de Sousa, presidente e Ceo da Liberty Seguros.

Mas os planos de crescimento estio em cima da mesa.
“Acreditamos que chegou o momento de comecar

a investir no segmento de empresas, subindo um
degrau para o segmento das médias empresas. E um
universo mais complexo, que requer solucoes técnicas e
produtos mais elaborados. Em 2015 esperamos comecar
a criar as estruturas necessdrias para dar solucoes

de protecao a esse universo de clientes”, explica.

Para isso contribuird “trabalho em equipa, honestidade,
exceléncia, compromisso e rigor”, os valores

vividos no quotidiano pelos 500 colaboradores

da seguradora”, assegura José de Sousa.

Na opinido deste profissional, o mercado segurador
nacional estd em plena “turbuléncia de consolidacao” e
traca o perfil do sector: “O maior operador nacional foi
parar as maos de um agressivo fundo financeiro chinés.
A segunda maior operadora sucumbiu as vicissitudes do
Grupo GES / BES e serd provavelmente vendida, num
processo controverso e pouco transparente (na nossa
otica), a um fundo de investimento americano. Em
menos de um ano, os 2 maiores operadores nacionais de
seguros, passaram de nacionais a estrangeiros”. Mas, de
acordo com o responsdvel da Liberty, outras serdo postas
a venda quando em 2016 entrarem em vigor as normas
de Solvéncia II, que penalizam fortemente os bancos que
queiram manter-se como risk takers no sector segurador.
Ou seja, “esperam-nos uns 3 ou 4 anos fortemente
divertidos!”, conclui o presidente da Liberty Seguros.

JOSE DE SOUSA
presidente e CEO da Liberty Seguros
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